Smlouva o zdjezdu

uzaviena mezi poradajici CK a uvedenym zakaznikem o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu

Cestovni kancelar PET-TOUR s. r. o
BENESOV — Masarykovo nam. 6, 256 01

tel./fax: +420 317 724 335
e-mail: pet-tour@pet-tour.cz
www.pet-tour.cz

ZAKAZNIK - OBJEDNAVATEL

Cislo smlouvy:

Obchodni zastupce:

Jméno a pfijmeni: Mésto: PSC:

Ulice:

E-mail: Telefon: Datum narozeni:
Cislo OP/pasu:

ZAKAZNIK uzavira tuto smlouvu o zdjezdu podle zdkona 159/1999 Sb. ve prospéch nasledujicich osob:

2. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni: Pozndmky:
Adresa: Cislo pasu:
3. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Adresa: Cislo pasu:
4. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Adresa: Cislo pasu:
5. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Adresa: Cislo pasu:
6. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Adresa: Cislo pasu:
7. Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Adresa: Cislo pasu:
VYMEZENI ZAJEZDU:
ZEME/STREDISKO: termin pobytu:
TYP UBYTOVANI:
DOPRAVA: autobusem — nastupni misto:
STRAVOVANI: vlastni snidané | polopenze | plnd penze | all inclusive
FAKULTATIVNI SLUZBY: |
CENA ZAJEZDU - vytGétovani:
ubytovani: Casovy rozvrh plateb:
doprava: zaloha 1: Uhrada dne:
stravovani, fakultativni sluzby: doplatek: Uhrada dne:

priplatky:

slevy:

Celkova cena zajezdu:

Nedilnou soucasti této smlouvy o zdjezdu jsou cestovni podminky cestovni kanceldfe PET-TOUR s.r.o.. Smlouva o zdjezdu je platna
a Ucinna dnem podpisu smluvnimi stranami, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. CK PET-TOUR s.r.0. je pojisténa proti Upadku dle zakona
¢. 159/1999Sb. u pojistovny CPP. Vieobecné podminky prodeje zajezdl cestovni kanceldie PET-TOUR s.r.o. jsou mi zndmy, souhlasim s nimi a
prohlasuji, Ze vSechny tdaje jsem vyplnil (a) spravné. Tato smlouva o zdjezdu nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
ucinnosti pak nabyva okamzikem uhrazeni zalohy ceny zdjezdu.

Vv dne

Podpis zakaznika

Podpis a razitko CK



http://www.pet-tour.cz/

VSEOBECNE A ZARUCNI PODMINKY cestovni kancelaie PET-TOUR, s.r.o.
Se sidlem Masarykovo namésti 6, 256 01, Benesov, IC 266 83 555, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 87097

Dékujeme Vim za projevenou diivéru a za to, Ze jste vioZili zajisténi své dovolené do nasich rukou. Predpokladem Vasi upiné sp okojenosti je
také dobrad informovanost, seznamte se s jednotlivymi zdjezdy v nasem katalogu nebo v nabidkovych listech a s niZe uvedenymi cestovnimi
podminkami.

Podminky cestovni kancelafe jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a nabyvaji G¢innosti jejim podpisem.

1. Uvodni ustanoveni

e  Kuzavfeni této smlouvy mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi dochazi pfijetim podepsané smlouvy o zajezdu a jejim potvrzenim ze strany
cestovni kancelare.

e  Obsah smlouvy o zajezdu se uréuje podle katalogu, nabidkového listu, dodate¢nych nabidek, v souladu s témito podminkami. Zakaznik timto
prohlasuje, Ze mu byl pfedan ptislusny katalog cestovni kancelafe (pisemna dodatecnd nabidka zdjezdl) s uvedenim hlavnich znakid
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, a Ze byl s touto charakteristikou podrobné seznamen.

e Cestovni kancelaf neruci za pfipadna zpozdéni béhem piepravy, ktera jsou zptisobena technickymi diivody, pfetizenim komunikaci, hrani¢nich
prechodu, nepfizni pocasi apod. V pripadé téchto udalosti nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

e Zakaznik osobné zodpovida za dodrzeni pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich pfedpisti zemé¢, kam cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou

nedodrzenim téchto piedpist, nese v plné vysi zakaznik.

. Cena, platebni podminky

e Koneénou cenou zajezdu se rozumi, ktera je uvedena na Smlouve o zajezdu a ktera je potvrzena CK.

Celkova cena zijezdu se déli na zadlohu a doplatek, které zakaznik muze zaplatit bud’ sloZzenim hotovosti nebo pfevodem na ucet &.

175927895/0300, vedeny u CSOB v Benesové. Pravo zakaznika a spolucestujicich osob na Giast na zéjezdu a na &erpani piislusnych sluzeb

cestovniho ruchu vznikd az uplnym zaplacenim celkové ceny zdjezdu. Cestovni kancelaf je opravnéna pred zaCatkem zajezdu pozadovat

pripadny doplatek i na kterémkoli ze spolucestujicich a tento je opravnén za zakaznika doplatek uhradit.
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3. Pojisténi

e Neni-li stanoveno v katalogu, nabidkovém listé a jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Na ptani zadkaznika 1ze v cestovni
kancelafi pojisténi sjednat.

4. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika - stornopoplatky

Zéakaznik ma pravo pied zapodetim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Odstoupeni od smlouvy je nutné ucinit pisemnou formou, kdy za
den zruSeni je povazovéan den, kdy toto ozndmeni bylo doruceno cestovni kancelati. V piipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik
povinen uhradit cestovni kancelafi odstupné ve vysi:
do 49 dnti pied odjezdem:  skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vSak 100 K¢
do 31 dnti pied odjezdem:  skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vSak 500 K¢
30. - 21. den pted odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z ceny zajezdu
20. - 15. den pied odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z ceny zajezdu
14. - 4. den pted odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 90 % z ceny zajezdu
3 dny pied odjezdem a méné: 100 % z ceny zajezdu (plati i pro ptipad nenastoupeni na zajezd)
CK ma pravo odecist odstupné ze slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
e Odstupné zakaznik neplati, pokud si za sebe ve lhit¢ 7 dni pied zacatkem zajezdu zajisti nahradnika a oznami tuto skutecnost do sidla
cestovni kancelafe. Toto ozndmeni musi byt dorucené ve vySe uvedené lhuté a v pisemné formé. Musi téz obsahovat prohlaseni nového
zédkaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o z4jezdu i v§eobecnymi a zaru¢nimi podminkami. Piivodni a novy zédkaznik odpovidaji spole¢né
a nerozdilné za uhrazeni ceny zajezdu i za naklady, které cestovni kancelati s touto zménou vzniknou.
. Zména smlouvy o zajezdu ze strany cestovni kancelafe
e  Cestovni kancelai mize z objektivnich divodd zménit podminky smlouvy o zijezdu a navrhnout zménu zéakaznikovi. Pokud zakaznik s
provedenymi zménami nesouhlasi, je opravnén bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnii od doruceni tohoto navrhu na zménu
smlouvy o zajezdu, od smlouvy odstoupit. V tomto piipadé se cestovni kancelaf zavazuje vratit zakaznikovi dosud pfijatou ¢astku ceny.
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e  Cestovni kancelat je opravnéna zvysit jednostranné cenu zdjezdu nejpozdéji 21 dni pied zahajenim, a to pouze za predpokladu, Ze nastala
nekterd z nasledujicich skute¢nosti:

- navySeni ceny za dopravu véetné pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou (napt. letistnich a piistavnich poplatki, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu).
- navySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %

e  Ptipadné zvyseni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vySe uvedenych sluzeb, resp. o ¢astku
odpovidajici navySeni sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotou 10 %. O navySeni ceny zajezdu je
cestovni kancelaf povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

6. Reklamac¢ni Fad

e 'V piipadé nespokojenosti s kvalitou nebo rozsahem poskytovanych sluzeb je zdkaznik opravnén reklamovat ptipadné vady. Tuto skutenost
v§ak musi neprodlené oznamit zastupci cestovni kancelafe. Je-li zavada odstranéna v pfiméfené 1huté, ma se za to, Ze sluzba je bez vady.
Nedojde-1i k odstranéni vady béhem zajezdu, oznami tuto skute¢nost zakaznik cestovni kanceléfi, a to nejpozdéji do 1 mésice od ukondeni
zéjezdu. Pokud zakaznik v prab&hu zajezdu ¢&i po jeho skoneni piijme ze strany CK kompenzaci, je tim reklamace povazovana za vyfizenou.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se v dal§im fidi obecnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, dale zakonem ¢. 159/99 Sh.
2. Tyto cestovni podminky plati a vztahuji se k vySe uvedené Smlouve o zdjezdu, véetné jejich pozdéjsich zmen a piipadnych dodatki.

SOUHLAS ZAKAZNIKA SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji, zpracovavala jeho osobni tidaje véetné rodného
Cisla a ¢isla cestovnich dokladd, poskytnuté za ucelem zajisténi zajezdu a dalSich sluzeb. A to pouze ke své Cinnosti a za u€elem nabizeni sluzeb
poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK. Poskytnuté tidaje budou zpfistupnény pouze zaméstnanciim CK. Zékaznik prohlaSuje, Ze je zmocnén a
timto ud&luje souhlas v souladu § 5a zakona ¢.110/2019 Sb. 0 zpracovani osobnich idaji ve znéni pozd&jsich piedpist, rovnéz jménem vsech osob
uvedenych ve Smlouvé o zijezdu podle § 2525 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Tento souhlas udéluji az do doby jeho pisemného
odvolani.



